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Akceptant
Autoryzacja

Autoryzacja
Transakcji
Bank

BFG

BTE

Dane osobowe

Debet/Saldo
debetowe
Duplikat

Dzien roboczy
Hasto Klucza
Prywatnego
Hasto startowe
iNORD

Business/System

Instrumenty
uwierzytelniajgce

Karta

Klient
Instytucjonalny
(Klient)

Klucz Prywatny

Klucz Publiczny

Kod CVWVv2

Punkt handlowo-ustugowy przyjmujacy zapfaty przy uzyciu Karty;
Potwierdzenie ztozenia dyspozycji lub wykonania innych czynnosci
Posiadacza/Uzytkownika iNORD Business za posrednictwem Systemu;
Zgoda Banku na dokonanie Transakcji przy uzyciu Karty pomniejszajacej Saldo
dostepne;

Bank DnB NORD Polska S.A.;

Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

Bankowy Tytut Egzekucyjny;

Dane przetwarzane przez Bank na wszelkich no$nikach informacji odnoszace sie
do Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika, ktére identyfikujg te osoby jako
osoby fizyczne. Dane osobowe, ktore zostaty podane do wiadomosci publicznej
w ewidencji dziatalnosci gospodarczej nie podlegajg przepisom ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2002r.,
Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm);

Zadiuzenie w Rachunku na kwote wiekszg niz saldo dostepne;

przez

Karta wydana w miejsce Karty, ktéra ulegta uszkodzeniu lub zniszczeniu, lub tez
z innych powoddéw nie moze by¢ uzywana. Duplikat posiada taki sam numer oraz
date waznosci jak Karta, w miejsce ktorej zostat wydany;

Dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy;

Ciag znakdow znany jedynie Uzytkownikowi iNORD Business, ktory
wykorzystywany jest przez niego do autoryzacji dyspozycji w Systemie przy
uzyciu Klucza Prywatnego;

Hasto stuzace wraz z Identyfikatorem do pierwszego logowania do Systemu,
przekazywane Uzytkownikowi iNORD Business w bezpiecznej kopercie wykonanej
maszynowo. Wydanie koperty jest rejestrowane w Systemie;

System bankowos$ci elektronicznej umozliwiajagcy sktadanie  wnioskow,
dyspozycji, oraz dostep do informacji o rachunkach bankowych za
posrednictwem serwisu internetowego oraz serwisow telefonicznych;

1) Identyfikator - unikalny, indywidualny dla kazdego Posiadacza/Uzytkownika
iNORD Business, oSmiocyfrowy ciag znakdéw, wygenerowany i przydzielony przez
Bank, stanowiacy jeden z elementdéw identyfikacji w iNORD Business;

2) Hasfto Dostepu - hasto uzywane przez Posiadacza/Uzytkownika iNORD
Business w celu weryfikacji jego tozsamosci, stanowigce jeden z elementdw
identyfikacji w iNORD Business;

Karta debetowa wydawana przez Bank;

Osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
o ile posiada zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowg
na wiasny rachunek, w tym osoba bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej;

Klucz umozliwiajacy uprawnionym Uzytkownikom autoryzacje dyspozycji. Klucz
ten jest kluczem prywatnym znanym jedynie Uzytkownikowi i jest
elektronicznym odzwierciedleniem podpisu Klienta umozliwiajacym autoryzacje
wysytanych do Banku zlecen. Klient zobowigzany jest do przechowywania klucza
na wskazanym przez Bank nosniku;

Druga (publiczna) czes$¢ klucza przechowywana na serwerze bankowym stuzaca
uwiarygodnieniu Klucza Prywatnego;

Trzycyfrowy kod stuzacy do weryfikacji Uzytkownika Karty w trakcie realizacji
Transakcji bez fizycznego uzycia Karty (np. Transakcje przez Internet, telefon,
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Kod Identyfikacyjny

Komunikat

Kredyt w rachunku
biezacym
Kwota blokad

Limit dzienny

Limit dzienny
bezgotéwkowy
Limity dzienne
gotowkowe

Limit jednorazowy

Numer PIN
Odcisk Klucza

Oddziat Banku
Optaty standardowe

Pakiet
Petnomocnik

Posiadacz

Potwierdzenie
wydania Karty
Przedstawiciel
Banku

Przelew
transgraniczny

Przelew
zdefiniowany
Rachunek

Rachunek lokat
Saldo dostepne

Taryfa

Telefoniczna

poczte); numer ten umieszczony jest na rewersie Karty;

Poufne kody identyfikacyjne, w tym PIN Karty lub inne identyfikatory oraz
hasto(a) stuzace do weryfikacji i logowania do Serwisu bankowosci internetowej
iNORD Business - dla okreslenia wszystkich koddw tgcznie, niektérych Iub
jednego z nich;

Forma przekazywania informacji okreslonych w Regulaminie. Tres¢ Komunikatu
podawana jest na tablicach ogtoszen w Oddziatach Banku oraz zamieszczana na
stronie internetowej Banku. Przez wywieszenie Komunikatu na tablicy ogtoszen
oraz zamieszczenie na stronie internetowej Banku przyjmuje sie, ze Posiadacz
zostat zawiadomiony o jego tresci;

Mozliwo$¢ zadtuzania sie w Rachunku biezacym, do wysokosci okreslonego
w umowie kredytu limitu i przez okreslony w umowie okres;

taczna kwota Autoryzacji Transakcji, przyjetych do realizacji obcigzen Rachunku
oraz srodkow zablokowanych na Rachunku z innych tytutdw, w tym z tytutu zajec
egzekucyjnych;

Dzienna maksymalna kwota, do wysokosci ktdrej mozna dokonywac transakcji
poprzez iNORD Business;

Dzienna maksymalna kwota, do wysokosci
dokonywac Transakcji bezgotowkowych;
Dzienna maksymalna kwota i ilo$¢, do wysokosci ktorych Uzytkownik Karty moze
dokonywac Transakcji gotéwkowych;

Maksymalna kwota, do wysokosci ktérej mozna dokona¢ pojedynczej transakcji
poprzez iNORD Business;

Poufny czterocyfrowy numer identyfikacyjny przypisany do Karty, umozliwiajacy
elektroniczng identyfikacje Uzytkownika Karty celem dokonania Transakcji;

Ciag znakdéw wyswietlanych na ekranie przez System, w szczegdlnosci podczas
generowania Klucza publicznego i prywatnego;

Placowka terenowa Banku prowadzgca operacyjng obstuge Rachunku;

Opfaty i prowizje wymienione w Taryfie obowigzujace Posiadacza nie
posiadajacego zadnego z Pakietéow dla Klientéw Instytucjonalnych bedacych
w ofercie Banku;

Zestaw produktéw i ustug tgcznie oferowanych przez Bank;

Osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona
przez Posiadacza do dysponowania w jego imieniu i na jego rzecz Rachunkiem
ido jego reprezentowania w stosunkach z Bankiem zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Sposdb i zakres dysponowania przez Petnomocnika Rachunkiem
okresla tres¢ udzielonego Petnomocnikowi petnomocnictwa;

Klient Instytucjonalny, majacy siedzibe w kraju lub za granica, z ktérym Bank
zawart umowe rachunku bankowego;
Dokument wydany przez Bank wraz z
korespondencyjny Uzytkownika Karty;
Pracownik Banku lub inna osoba posiadajaca petnomocnictwo do wykonywania
okreslonych czynnosci w imieniu Banku;

Polecenie przelewu lub wptata gotowkowa w rozumieniu ustawy Prawo Bankowe,
lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktdéra jgq zmieni lub zastgpi, dokonane w obrocie
z panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz panstw nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

Dyspozycja przelewu w iNORD Business, w ktérej na state okreslone sg dane
beneficjenta w zakresie nazwy, adresu i numeru rachunku;

Rachunek bankowy rozliczeniowy, Rachunek depozytowy lub zbiér rachunkdéw
bankowych rozliczeniowych (rachunek gtéwny lub rachunki pomocnicze)
Posiadacza Rachunku, prowadzonych w polskich ziotych Ilub walutach obcych
zgodnie z obowigzujacym prawem, otwartych na rzecz Posiadacza Rachunku
przez Bank na podstawie Umowy. Zgodnie z Umowa rachunek gtdéwny jest
otwierany w ziotych polskich jako pierwszy rachunek Posiadacza Rachunku w
Banku, a pozostate rachunki otwierane sg na wniosek Posiadacza Rachunku

na warunkach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie;

Rachunek lokat terminowych;

Srodki na Rachunku powiekszone o érodki do wykorzystania z tytutu przyznanego
limitu kredytowego w Rachunku, pomniejszone o Kwote blokad;

Taryfa prowizji i optat bankowych Banku DnB NORD Polska S.A. dla Klientow
Instytucjonalnych obstugiwanych w systemie Bankmaster;

Ustuga dostepu do Rachunku w zakresie informacyjnym za posrednictwem

ktorej Uzytkownik Karty moze

Kartg, wysyltany na adres
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Obstuga Klienta
(Help Desk)

Transakcja
Transakcja
bezgotowkowa

Transakcja
gotowkowa

Umowa

Umowa iNORD
Business

Umowa o Karte
Umowa Rachunku
Uzytkownik iNORD
Business
Uzytkownik Karty

Uzytkownik
Zarzadzajacy
(Superuzytkownik
iNORD Business)
VISA

Waluta Karty
Whniosek
Zablokowanie Karty
Zadtuzenie
przeterminowane
Zastrzezenie Karty

telefonu, oraz telefoniczna pomoc i wsparcie Klientow w ramach obstugi Systemu
i Karty. Godziny dostepnosci Doradcow w Telefonicznej Obstudze Klienta
okreslone sg na stronie internetowej Banku;

Transakcja bezgotéwkowa lub Transakcja gotéwkowa

Ptatnos$¢ za nabywane towary i ustugi w punktach handlowych lub ustugowych
dokonana przy uzyciu Karty, w tym transakcje zblizeniowe oraz transakcje za
posrednictwem telefonu, poczty lub Internetu.

Wyptata gotowki w bankomatach, bankach Ilub w innych instytucjach
finansowych, kasynach, urzedach pocztowych, w tym transakcje typu cash back,
lub kazda inna Transakcja uznana za gotoéwkowg przez prawo krajowe lub
postanowienia systemu rozliczeniowego, w ktérym zostata dokonana.
Kompleksowa umowa o ustugi bankowe dla Klientdow Instytucjonalnych
obejmujaca Umowe Rachunku/Umowe rachunku lokat, Umowe iNORD Business
oraz Umowe o Karte;

Umowa o ustuge bankowosci elektronicznej iNORD Business;

Umowa o Karte debetowg;

Umowa Rachunku / Umowa rachunku lokat;

Osoba fizyczna uprawniona do korzystania z iNORD Business na podstawie
udzielonego petnomocnictwa;

Osoba fizyczna (w tym nierezydent) upowazniona przez Posiadacza
do dokonywania — w imieniu i na rzecz Posiadacza - Transakcji, ktérej dane
identyfikacyjne sq umieszczone na Karcie;

Osoba, ktora na podstawie przyznanych uprawnien ma prawo do korzystania
z Systemu w imieniu i za zgoda Klienta, posiadajaca mozliwo$¢ ograniczania
uprawnien innych uzytkownikéw Systemu;

VISA International Service Association - miedzynarodowa organizacja finansowa
zrzeszajgca banki wydajace karty ptatnicze ze znakiem VISA;

Waluta stosowana przez Bank do przeliczania Transakcji zagranicznych.

Whniosek o wydanie Karty debetowej oraz nadanie dostepu do iNORD Business;
Czasowe uniemozliwienie przez Bank dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty;
Powstanie na Rachunku niedozwolonego Salda debetowego i brak sptaty
zadiuzenia wraz z naleznymi odsetkami;

Nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania Transakcji przy uzyciu Karty;

ROZDZIAL I11.
RACHUNKI BANKOWE

RACHUNKI ORAZ RACHUNKI LOKAT

§2.

Bank otwiera i prowadzi Rachunki na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Bankiem, a Posiadaczem

Rachunku.

Bank otwiera i prowadzi w szczegdlnosci nastepujace rodzaje Rachunkdéw:
1) Rachunki pfatne na kazde zadanie:

a) Rachunek biezacy,

b) Rachunek pomocniczy,

2) Rachunek lokat,

3) Rachunek depozytowy.
Rachunek biezacy stuzy do gromadzenia $rodkéw pienieznych Posiadacza oraz do przeprowadzania
rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza.

Rachunek pomocniczy stuzy do prowadzenia przez Posiadacza okreslonych

rozliczen pienieznych,

w przypadku gdy posiada on juz rachunek biezacy w Banku lub innym banku.
Rachunek depozytowy stuzy do gromadzenia nadwyzek s$rodkéw pienieznych Posiadacza i nie jest
przeznaczony do rozliczen pienieznych.

Rachunki lokat stuza do przechowywania srodkéw pienieznych Posiadacza przez czas okreslony w Umowie.
Wykaz walut obcych, w ktérych moga by¢ prowadzone Rachunki okreslone w ust. 2, podawany jest

w Komunikacie.

§3.

Bank otwiera i prowadzi Rachunki lokat na czas okreslony.
Rachunek lokaty otwierany jest na warunkach obowigzujacych w dniu wniesienia wktadu.
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3.

4,

Rachunki lokat otwarte jako odnawialne przedtuzane sq na warunkach obowigzujgcych w pierwszym dniu
nowego okresu umownego.

Minimalne kwoty wkifadow, okresy deponowania oraz wysokos¢ aktualnego oprocentowania podawane sg
w Komunikacie.

Za poczatek okresu umownego otwarcia Rachunku lokaty przyjmuje sie dzien dokonania wptaty. Okres
umowny konczy sie ostatniego dnia zadeklarowanego okresu umownego.

W trakcie trwania okresu umownego lokaty Posiadacz moze ztozy¢ dyspozycje zmiany sposobu
zadysponowania kwotg zdeponowang na Rachunku lokaty wraz z odsetkami ze skutkiem po zakonczeniu
okresu umownego.

RACHUNKI WSPOLNE

§4.
Rachunek moze by¢ otwarty i prowadzony dla kilku oséb fizycznych, prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowg
na wiasng rachunek, w tym dla osdb bedacych przedsiebiorcami oraz jednostek samorzadu terytorialnego
jako rachunek wspdéliny.
Kazdy z Posiadaczy moze dysponowaé samodzielnie srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku
wspolnym oraz w kazdym czasie moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla pozostatych Posiadaczy.
Posiadacz rachunku wspdlnego nie moze zakaza¢ Bankowi wyptat lub niehonorowania dyspozycji innego
Posiadacza, chyba ze zostanie przedtozone orzeczenie sadu o zabezpieczeniu wypfat z rachunku
wspdlnego.
Zobowigzania wobec Banku powstate przez dziatania ktéregokolwiek z Posiadaczy w ramach Umowy sg
zobowigzaniami solidarnymi Posiadaczy.

PELNOMOCNICTWO

§5.
Posiadacz moze upowazni¢ osobe trzecig do dysponowania $rodkami na Rachunku i Rachunku lokat.
Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Petnomocnik
zobowigzany jest do ztozenia wzoru podpisu na karcie wzoréw podpiséw. Bank moze odmowic przyjecia
petnomocnictwa w przypadku, gdy petnomocnik znajdzie sie na listach sankcyjnych Unii Europejskiej.
Szczegdtowy opis uprawnien Petnomocnikdw w systemie iNORD Business okresla Wniosek.
Petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem wspdlnym udzielane jest na podstawie wspdlnego
o$wiadczenia Posiadaczy. Odwotaé petnomocnictwo moze kazdy z Posiadaczy.
Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane przez Posiadacza, na podstawie jego
pisemnej dyspozycji.
Roszczenia spadkobiercow z tytutu wyptat podjetych przez Petnomocnika po $mierci Posiadacza, do czasu
pisemnego powiadomienia Banku o $mierci Posiadacza, mogq by¢ zgtaszane jedynie do Petnomocnika.

86.

Petnomocnictwo moze by¢ state, czasowe lub jednorazowe i moze by¢ udzielone jako:

1) petnomocnictwo ogdlne - obejmujace umocowanie do dysponowania Rachunkiem, Rachunkiem lokat
w petnym zakresie, takim jak Posiadacz, w tym do rozwigzania umowy rachunku bankowego,

2) petnomocnictwo rodzajowe - obejmujace umocowanie do dokonywania czynnosci zwigzanych
z prowadzeniem Rachunku, Rachunku lokat w ograniczonym zakresie, okreslonym przez Posiadacza w
tresci petnomocnictwa,

3) petnomocnictwo do dokonania okreslonej czynnosci.

Udzielone petnomocnictwo obowigzuje w tych samych granicach umocowania w odniesieniu do wszystkich

Rachunkow, Rachunkow lokat, chyba ze zakres petnomocnictwa zostat ograniczony do Rachunkoéw lub

Rachunkow lokat w nim wskazanych.

Petnomocnictwo uznaje sie za wazne do chwili jego pisemnego odwotania, z zastrzezeniem § 5 ust. 5,

wygasniecia z mocy prawa albo uptywu okreslonego w nim terminu, na jaki zostato udzielone.

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci Petnomocnika lub mocodawcy (Posiadacza bedacego osobg fizyczng),

2) uptywu terminu na jaki zostato udzielone,

3) rozwigzania Umowy.

Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych pethomocnictw, chyba ze umocowanie takie

wynika z tresci petnomocnictwa.

§7.
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1.

Jezeli Posiadacz jest dtuznikiem Banku z jakiegokolwiek tytutu prawnego, to udzielenie innemu bankowi
krajowemu lub zagranicznemu, instytucji finansowej lub kredytowej petnomocnictwa do dysponowania
$rodkami na Rachunku i Rachunku lokat wymaga uprzedniej pisemnej zgody Banku. Petnomocnictwo nie
moze ogranicza¢ uprawnien Banku do zaspokojenia jego naleznosci w pierwszej kolejnosci przed
naleznosciami innego banku lub instytucji, o ktérych mowa powyzej.

Bank realizuje dyspozycje ptatnicze ztozone na podstawie petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, do wysokosci Salda dostepnego, przy czym Bank nie realizuje dyspozycji ze srodkéw pienieznych
dostepnych w ramach przyznanego limitu kredytu w Rachunku.

KARTA WZOROW PODPISOW

§8.

Karta wzorow podpisow stanowi integralng czes¢ Umowy i jest dokumentem ustalajagcym uprawnienia
wskazanych w niej oséb do dysponowania $rodkami zgromadzonymi na Rachunku lub Rachunkach
Posiadacza z tytutu zajmowanych stanowisk i udzielonych petnomocnictw oraz okreslajacym wzory
podpisow tych osdb, sposdb reprezentowania Klienta oraz wzor jego stempla firmowego.
Osoby uprawnione i sposob reprezentowania Wnioskodawcy oraz dane zawarte w tresci stempla
firmowego nie mogg byc¢ sprzeczne z przedstawionymi dokumentami.
Posiadacz obowigzany jest ztozy¢ w Oddziale Banku nowg karte wzorédw podpisow w przypadku:
1) zmiany osob uprawnionych do sktadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkow majatkowych

Posiadacza, ktérych podpisy umieszczone sg na karcie,
2) utraty uprawnien do dysponowania Rachunkiem przez wszystkie osoby wymienione w karcie,
3) zmiany nazwy Posiadacza lub zmiany stempla firmowego.

OPROCENTOWANIE

8§9.

Odsetki obliczane sg na podstawie rzeczywistej liczby dni przechowywania $rodkdéw przy zatozeniu, ze rok

liczy 365 dni.

Oprocentowanie Rachunku jest zmienne. Rachunek moze by¢ nieoprocentowany. Oprocentowanie

Rachunku lokat jest state lub zmienne. Stope oprocentowania i jego wysokos$¢ w dniu zatozenia lokaty,

terminy kapitalizacji lub wyptaty odsetek i sposdb zadysponowania wkfadem i odsetkami okresla

dyspozycja otwarcia lokaty terminowej.

Odsetki naliczane sg za okres od dnia nastepnego po dniu wplywu $rodkéw na Rachunek do dnia ich

wypfaty wiacznie i dopisywane sg do salda Rachunku w okresach miesiecznych.

Bank ma prawo dokonania zmiany wysokosci zmiennego oprocentowania na Rachunku w przypadku

zmiany stawek WIBOR/WIBID (dla rachunkéw w ztotych polskich), oraz zmiany stawek LIBOR/EURIBOR

(dla rachunkéw w walucie obcej), a takze innych stdp procentowych na rynkach finansowych.

W przypadku podjecia srodkoéw pienieznych z Rachunku lokaty przed uptywem zadeklarowanego okresu

umownego - za okres od poczatku okresu umownego do dnia rozwigzania umowy Rachunku lokaty -

Posiadaczowi nie przystugujg odsetki, z wyjatkiem przypadkow:

1) przeniesienia $rodkow lokaty na rachunek Banku tytutem zabezpieczenia udzielonego kredytu,
pozyczki, gwarancji lub innej wierzytelnosci Banku,

2) dokonania przelewu srodkéw pienieznych na rachunek wspdlny prowadzony w Banku w celu dalszego
prowadzenia Rachunku lokaty na takich samych warunkach, jak rachunek z ktérego przelewane sg
$rodki,

3) wypowiedzenia Umowy Rachunku przez Posiadacza w przypadku zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu.

W przypadku $mierci Posiadacza bedacego osobg fizyczng, z zastrzezeniem § 46 ust. 2 i 3, odsetki

kapitalizowane s na dzien jego $mierci, a S$rodki pieniezne przekazywane sa wraz z naliczonymi

odsetkami na nieoprocentowany rachunek.

Informacja o aktualnym oprocentowaniu podawana jest w Oddziatach Banku w formie Komunikatu. Przez

wywieszenie Komunikatu na tablicy ogtoszen w Oddziale Banku przyjmuje sie, ze Posiadacz zostat

zawiadomiony o jego tresci.

Zmiana oprocentowania nie stanowi zmiany Umowy Rachunku i nie wymaga zawarcia aneksu.

DYSPONOWANIE SRODKAMI PIENIEZNYMI

§10.
Posiadacz lub Petnomocnik moze sktada¢ w Banku dyspozycje ptatnicze:
1) ustnie,
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w

2) na formularzach stosowanych w Banku,

3) za posrednictwem Systemu,

4) w innych formach, uzgodnionych z Bankiem w odrebnie zawartych umowach.

Dyspozycja moze mie¢ charakter staty lub jednorazowy.

Bank realizuje dyspozycje do wysokosci Salda dostepnego.

Posiadacz zobowigzany jest do kontrolowania stanu srodkéw na Rachunku oraz zapewnienia $rodkow na
pobranie niezbednych optat i prowizji.

Rozporzadzenie przez Posiadacza bfednie zaksiegowang na jego korzy$¢ kwotg, spowoduje
odpowiedzialnos$¢ cywilng Posiadacza.

§11.
Bank moze odmoéwic¢ wykonania dyspozycji, jezeli nie spetnia ona wymogow dla jej prawidtowej realizacji.
Bank odmawia wykonania dyspozycji w przypadku:
1) wydanego przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inny uprawniony organ zakazu dokonywania
wyptat z Rachunku,
2) nie przedstawienia Bankowi dokumentu tozsamosci pozwalajagcego na jednoznaczng identyfikacje
osoby sktadajacej dyspozycje obcigzajacq Rachunek,
3) wydania dyspozycji naruszajacej obowigzujace przepisy prawa,
4) podpisania dyspozycji lub podpisania potwierdzenia wykonania operacji (w przypadku ztozenia
dyspozycji ustnej), niezgodnie z kartg wzoréw podpisow,
5) innym okreslonym Regulaminem lub przepisami prawa.
Bank zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji dyspozycji do czasu wyjasnienia jej legalnosci oraz
nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate opdznienie w jej wykonaniu.
Posiadacz zobowigzany jest, na wezwanie Banku, przedstawi¢ dokumenty i ztozy¢ wyjasnienia niezbedne
dla ustalenia legalnosci dyspozycji, a takze udzieli¢ informacji o dokonywanym za posrednictwem Banku
obrocie dewizowym, w szczegdélnosci dotyczacym przeznaczenia s$rodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem takiego obrotu.
Posiadacz zobowigzany jest, na wezwanie Banku, poinformowac¢ o zrddle pochodzenia s$rodkéw oraz
przedstawi¢ dokumenty na potwierdzenie zrédta pochodzenia $srodkow.
Bank realizuje zlecenie przychodzace na wskazany w zleceniu Rachunek Posiadacza.
W pierwszej kolejnosci realizowane sg dyspozycje dotyczace sptaty odsetek i sptaty kredytu/pozyczki
zaciagnietych w Banku.
Jesli waluta, w ktorej prowadzony jest wskazany w zleceniu Rachunek jest inna niz waluta zlecenia, Bank
dokonuje przewalutowania wedtug kursu kupna/sprzedazy Banku obowigzujacego w chwili wykonywania
operacji przez Bank. Operacja przewalutowania dokonywana jest bez dodatkowej dyspozycji Posiadacza.
Koszty przewalutowania obcigzajq Posiadacza zgodnie z obowigzujaca Taryfa.

§12.

Na zadanie Posiadacza Bank moze dokona¢ wyptaty w dniu dokonania zgtoszenia, pod warunkiem
posiadania odpowiednich srodkow w kasie.

Dyspozycje wyptat gotdwkowych powyzej okreslonych kwot powinny by¢ wczeséniej zgtaszane przez
Posiadacza w Banku. Wysokos$¢ kwoty wyptaty podlegajacej wczesniejszemu zgtoszeniu i termin zgtoszenia
podawane sg w Komunikacie.

W przypadku Rachunku otwartego w koronach norweskich (NOK), ograniczona jest mozliwosé
dokonywania wptat i wyptat gotédwkowych. Powyzsze wptaty i wyptaty beda dokonywane w walucie
polskiej (PLN), przy czym Bank dokonuje przewalutowania wedtug kursu kupna/sprzedazy Banku
obowigzujgcego w chwili wykonywania operacji przez Bank. O zniesieniu ograniczenia Bank powiadomi
Posiadacza w formie Komunikatu, a takze na stronach internetowych Banku. Zniesienie ograniczenia nie
stanowi zmiany Regulaminu.

§13.

Posiadacz moze ztozy¢ w Banku dyspozycje przelewu srodkéow z Rachunku w formie zlecenia statej
ptatnosci.
Poprzez zlecenie statej ptatnosci nalezy rozumiec sposob realizowania ptatnosci o statej i niezmiennej
kwocie, ktdre powtarzajq sie w regularnych odstepach czasu, na rzecz tego samego beneficjenta.
Bank realizuje zlecenia statej ptatnosci, pod warunkiem, ze:
1) w dniu realizacji zlecenia Saldo dostepne jest wystarczajace do realizacji tego zlecenia,
2) jezeli termin realizacji zlecenia przypada na dzien wolny od pracy Banku, woéwczas zlecenie zostanie

zrealizowane w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym ten dzien.
W przypadku braku realizacji zlecenia statej ptatnosci o zmiennej kwocie przez okres kolejnych 6 miesiecy
lub szesciokrotny brak realizacji zlecenia w przypadku innej niz miesieczna czestotliwosci realizacji
powoduje automatyczne odwotanie tego zlecenia bez odrebnej dyspozycji Posiadacza.
W przypadku zmiany lub odwotania zlecenia statej ptatnosci Posiadacz powiadamia Bank o tym fakcie
najpozniej na dwa dni robocze przed datg realizacji zlecenia.
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§14.

1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje dyspozycji btednie sporzadzonej, w tym rowniez za brak
zgodnosci numeru rachunku z nazwa jego Posiadacza. Bank realizuje dyspozycje zgodnie z numerem
rachunku beneficjenta.

2. Bank moze odmoéwic¢ realizacji zlecen pfatniczych zawierajgcych nieprawidtowy numer rachunku i nie
przyjmuje odpowiedzialnosci za realizacje zlecen zawierajacych nieprawidtowy numer rachunku.

KREDYT W RACHUNKU BIEZACYM

§15.

1. Posiadacz moze uzyskac¢ Kredyt w rachunku biezagcym, na warunkach okreslonych w umowie kredytu,
po ztozeniu wniosku o udzielenie kredytu.

2. Uruchomienie kredytu nastepuje na podstawie podpisanej umowy kredytu. Przez uruchomienie kredytu
rozumie sie przyznanie uprawnienia do powodowania lub zwigkszania zadtuzenia w Rachunku biezgacym do
kwoty przyznanego limitu kredytu.

3. Kredyt moze by¢ odnowiony na nastepny okres. Jego odnowienie Bank moze uzalezni¢ od spfaty
istniejacego zadtuzenia oraz wysokosci obrotow na Rachunku.

4. Bank zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy kredytu z przyczyn i na warunkach okreslonych
w umowie kredytu.

. ROZDZIAL III.
BANKOWOSC ELEKTRONICZNA iNORD BUSINESS

UDOSTEPNIENIE SYSTEMU

§16.
1. Warunkiem udostepnienia iNORD Business Posiadaczowi jest zawarcie Umowy z Bankiem.

Bank udostepnia system iNORD Business po dokonaniu nastepujacych czynnosci:

1) wprowadzeniu do systemu karty wzorow podpisdow, bedacej podstawg do autoryzacji dyspozycji oraz
Whniosku,

2) wydaniu Uzytkownikom iNORD Business Haset startowych,

3) wygenerowaniu Kluczy wykorzystywanych przez uzytkownikéw iNORD Business z prawem autoryzacji
do autoryzacji dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika w Systemie,

4) zapisaniu wygenerowanego Klucza na wskazanym przez Bank nosniku.

3. Bank za posrednictwem Systemu udostepnia Uzytkownikowi iINORD Business dostep do Rachunkéw
(w tym otwartych w przysztosci, po uprzedniej parametryzacji ich w Systemie).

4. Szczegotowy spis informacji udostepnianych za posrednictwem Systemu znajduje sie na stronie
internetowej Banku.

5. Bank moze rozszerzy¢ zakres czynnosci i operacji mozliwych do wykonania przez Uzytkownika iNORD
Business w Systemie, o czym informuje poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na stronach
internetowych Banku.

6. Uzytkownik iNORD Business jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami korzystania z Systemu,
w tym z informacjami zawartymi w wydanym mu przez Bank Podreczniku Uzytkownika Serwisu iNORD
Business dostepnym na stronach internetowych Banku. Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za znajomosc
przez Uzytkownikéw iNORD Business aktualnych warunkow korzystania z Systemu.

7. Korzystanie z Systemu umozliwia Uzytkownikowi iNORD Business dostep do wszystkich Rachunkow
prowadzonych przez Bank na rzecz Posiadacza okreslonych przez Posiadacza we Wniosku. Zakres
czynnos$ci i operacji udostepnianych w ramach iNORD Business jest podawany do wiadomosci Posiadacza
na stronie internetowej Banku.

8. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu funkcjonalnosci iINORD Business, w szczegolnosci
w przypadku zmian funkcjonalnosci systemow informatycznych Banku.

KORZYSTANIE Z SYSTEMU

§17.
1. Uzytkownik iNORD Business otrzymuje listem poleconym, kurierem badz poprzez dostarczenie
bezposrednio Identyfikator oraz Hasto Startowe stuzace do logowania sie do iNORD Business. W przypadku
otrzymania koperty z Hastem Startowym w stanie uszkodzonym Uzytkownik iNORD Business ma
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10.

11.

12.

13.

obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Bank. Niepoinformowanie Banku o otrzymaniu koperty
w stanie uszkodzonym zwalnia Bank z odpowiedzialnosci za nieuprawnione wykorzystanie Identyfikatora
i Hasta Startowego.

Podczas logowania przy uzyciu Hasta Startowego System wymusza jego zmiane na Hasto Dostepu
zdefiniowane i znane jedynie Uzytkownikowi iNORD Business.

Dostep do Systemu mozliwy jest wytacznie po podaniu prawidtowego Identyfikatora i powigzanego z nim
Hasta Dostepu.

Wygenerowanie przez system Klucza Publicznego i Prywatnego i zapisanie go na wskazanym przez Bank
nosniku powinno by¢ przeprowadzone po pierwszym zalogowaniu sie Uzytkownika iNORD Business do
Systemu. Koszt zwigzany z uzytkowaniem nosnika (optata abonamentowa) okreslony jest w Taryfie.

Klucz Publiczny jest transmitowany drogq elektroniczng do Banku i przechowywany na serwerze
bankowym. Podczas operacji generowania Klucza Publicznego i Prywatnego iNORD Business wyswietla na
ekranie Odcisk Klucza. Wygenerowany i zapisany na wskazanym przez Bank nosniku klucz jest od razu
aktywny.

Klucza Prywatnego oraz nosnika, na ktorym zapisany jest Klucz Prywatny nie wolno udostepnia¢ osobom
trzecim. Uzytkownik iNORD Business jest odpowiedzialny za poufnos¢ i bezpieczenstwo tego klucza.
Nosénik Klucza Prywatnego jest chroniony hastem, ktére ustala Uzytkownik iNORD Business. Hasta nie
wolno udostepnia¢ osobom trzecim. Posiadacz i Uzytkownik iNORD Business sq odpowiedzialni za poufnos¢
i bezpieczenstwo tego hasta.

Uzytkownik iNORD Business ma mozliwo$¢ dostepu w Systemie do Rachunkéw w zakresie uprawnien
okreslonych w systemie na podstawie Wniosku i ustalonych w karcie wzoréw podpiséw.

Za zakres uprawnien przydzielonych danemu Uzytkownikowi iNORD Business odpowiada wytacznie
Posiadacz nadajacy uprawnienia. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére mogg powstac
w zwigzku z wykonywaniem uprawnien Uzytkownika iNORD Business korzystajacego z systemu w imieniu
Posiadacza.

Nadanie lub cofniecie uprawnien do Systemu odbywa sie poprzez zmiane karty wzorow podpiséw i/lub
Whniosku.

Uzytkownik Zarzadzajacy (Superuzytkownik) jest upowazniony do zmiany uprawnien innych
Uzytkownikow iNORD Business do korzystania z Systemu, w granicach uprawnien ustalonych w Systemie
na podstawie Wniosku.

Upowazniony we Whniosku Uzytkownik iNORD Business ma mozliwos¢ sktadania w imieniu Posiadacza
wnioskow o dostep, modyfikacje oraz usuniecie dostepu do Systemu dla Uzytkownikow iNORD Business.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia we Wniosku nie stanowig zmiany warunkéw Umowy.

§18.

Bank ma prawo zablokowania dostepu do Systemu iNORD Business w przypadku:

1) stwierdzenia korzystania z Systemu w sposob sprzeczny z Umowa, przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcymi lub w sposdb wskazujacy na proby famania zabezpieczen lub proby dostepu
do danych innych, niz zwigzane z Rachunkiem Posiadacza,

2) zajecia Rachunku przez organy do tego uprawnione.

Po zaakceptowaniu przez Uzytkownika iNORD Business operacji w Systemie i przestaniu zlecenia do

Banku, Uzytkownik iNORD Business nie ma mozliwosci odwotania dyspozycji.

Bank realizuje zlecenia do wysokosci $rodkdéw dostepnych na Rachunku. Posiadacz jest zobowigzany

zapewni¢ dostateczng ilo$¢ $rodkéw na Rachunku na wykonanie ztozonego zlecenia, jak i na opfaty

i prowizje zwigzane z tym zleceniem, pod rygorem odrzucenia ztozonej dyspozycji przez Bank.

Bank zobowigzuje sie do niezwiocznego udzielenia informacji Posiadaczowi za posrednictwem Systemu lub

telefonicznie o odmowie lub braku mozliwosci wykonania jego dyspozycji z przyczyn niezaleznych od

Banku.

Bank wykonuje dyspozycje ptatnicze zwigzane z obrotem dewizowym, w granicach i na zasadach

okreslonych przepisami dewizowymi oraz Umowg Rachunku.

Do operacji na Rachunku dokonywanych w innej walucie, niz waluta Rachunku stosuje sie kursy kupna lub

sprzedazy walut ustalane przez Bank i publikowane w Systemie. Kurs publikowany w Systemie jest

kursem orientacyjnym. Zlecenia sg realizowane po kursie obowigzujgcym w systemie ksiegowym Banku,
obowigzujacym w chwili zaksiegowania zlecenia przez Bank

W przypadku negatywnej weryfikacji przez Bank Klucza Prywatnego sktadanego przez Uzytkownika iNORD

Business, dyspozycje przestane do Banku nie beda realizowane.

Kazda dyspozycja wymagajaca autoryzacji sktadana za pomoca Systemu jest autoryzowana elektronicznie

zgodnie z kartg wzorow podpiséw oraz Wnioskiem. W przypadku zgtoszenia przez Posiadacza nowego

Uzytkownika iNORD Business wnioskiem elektronicznym Bank bedzie realizowat dyspozycje Uzytkownika

iNORD Business mimo, ze nie widnieje on w karcie wzoréw podpisow.
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ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§19.

Posiadacz/Uzytkownicy iNORD Business zobowigzani sg zapewni¢ prawidtowe dziatanie swojego

komputera, skutecznie zabezpieczy¢ i chroni¢ wszelkie hasta i kody umozliwiajace dostep do Systemu oraz

Hasto Klucza Prywatnego i nie udostepnia¢ tych danych osobom trzecim. Posiadacz/Uzytkownicy iNORD

Business zobowigzani sg zapisa¢ wygenerowany Klucz Prywatny wytacznie na nosniku wskazanym przez

Bank.

Posiadacz i Uzytkownik iINORD Business zobowigzani sq do korzystania z oprogramowania zapewniajgcego

szyfrowane pofaczenie internetowe z Systemem oraz do kazdorazowego sprawdzenia prawidtowosci

szyfrowanego potaczenia internetowego przed uzyciem Identyfikatora i Hasta Dostepu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia haset i kodoéw, o ktérych mowa w §19 ust.1

osobom trzecim.

W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie ktoregokolwiek hasta lub kodu

Posiadacz/Uzytkownik iNORD Business zobowigzany jest niezwlocznie dokona¢ jego zmiany lub

zablokowa¢ dostep do Systemu za posrednictwem Telefonicznej Obstugi Klienta, zgodnie z procedurg

opisang w §20 ust.2.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za realizacje zlecen otrzymanych za posrednictwem Systemu, ktore

spetniajg fqcznie nastepujace kryteria:

1) dyspozycja jest kompletna i prawidtowo skonstruowana, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym
Regulaminie oraz w Umowie,

2) dyspozycja jest zautoryzowna w sposéb zgodny z karta wzoréw podpiséw, a Bank jest w stanie
jednoznacznie zidentyfikowac i przyporzadkowac¢ danej osobie uprawnionej do autoryzacji jej Klucz
Prywatny,

3) limit dzienny przypisany do osoby lub 0sdb nie zostat przekroczony.

Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez Posiadacza/Uzytkownika iNORD Business, ktory

zostat prawidtowo zweryfikowany, traktowane sg jak dyspozycje Uzytkownika iNORD Business

uprawnionego do sktadania o$wiadczen.

§20.
Dostep do Telefonicznej Obstugi Klienta mozliwy jest po dokonaniu przez Bank identyfikacji Uzytkownika
iNORD Business.
Identyfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 dokonywana jest na podstawie weryfikacji stownej przeprowadzonej
przez pracownika Banku.
Za wszelkie dyspozycje ztozone po pozytywnej identyfikacji odpowiada Posiadacz/Uzytkownik iNORD
Business.
Posiadacz/Uzytkownik iNORD Business wyraza zgode na nagrywanie wszystkich rozméw prowadzonych
z Telefoniczng Obstugg Klienta, nagranie takie stanowi dowod zlecenia dokonania czynnosci.
Bank zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi bezpieczenstwa dokonywania dyspozycji z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wlasciwych rozwigzan technicznych.

§21.
Posiadacz zobowigzany jest do skutecznego zabezpieczenia dostepu do Instrumentow uwierzytelniajgcych
oraz ich nie ujawniania osobom trzecim.
Posiadacza obowigzuje zakaz ujawniania informacji o dziataniu iNORD Business, ktorych ujawnienie moze
spowodowac naruszenie mechanizmow zapewniajacych bezpieczenstwo dokonywania operaciji.
W przypadku wystgpienia podejrzen, ze osoba trzecia weszta w posiadanie ktéregokolwiek z Instrumentéw
uwierzytelniajacych, Posiadacz powinien niezwtocznie powiadomi¢ Bank.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z ujawnienia danych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2.
Operacje dokonane przez osoby, ktéorym Posiadacz udostepnit Instrumenty uwierzytelniajace obcigzajq
Posiadacza.

§22.

Bank ma prawo do telefonicznego kontaktu z Posiadaczem w celu weryfikacji dyspozycji skutkujacej
obcigzeniem Rachunku ztozonej za posrednictwem iNORD Business.

1.

BLOKADA DOSTEPU

§23.
Posiadacz moze zablokowac/odblokowac¢ dostep do iNORD Business innym Uzytkownikom iNORD poprzez:
1) zlozenie pisemnego wniosku,
2) za posrednictwem iNORD Business.
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2.

3.

W=

Trzykrotne btedne uzycie Identyfikatora i Hasta Klucza Prywatnego przez Posiadacza/Uzytkownika iNORD

Business powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do danego serwisu iNORD Business.

W przypadku opisanym w ust. 2 powyzej odblokowanie danego serwisu iNORD Business nastepuje:

1) za posrednictwem Telefonicznej Obstugi Klienta,

2) na pisemny wniosek Posiadacza.

Bank ma prawo zablokowania dostepu do iNORD Business w przypadku:

1) stwierdzenia korzystania z iINORD Business w sposob sprzeczny z Umowag, niniejszym Regulaminem,
przepisami prawa powszechnie obowigzujagcymi lub w sposéb wskazujacy na préby tamania
zabezpieczen badz proby dostepu do danych innych niz zwigzane z rachunkiem Posiadacza,

2) zajecia Rachunku przez organy do tego uprawnione.

ROZDZIAL 1IV.
KARTA DEBETOWA

WYDAWANIE

§24.
Karta wydawana jest na podstawie zawartej Umowy i Wniosku.
Uzytkownik Karty moze posiadac nie wiecej niz jedng Karte VISA wydang do jednego Rachunku.
Bank ma prawo odmoéwi¢ wydania Karty bez podania przyczyny. Bank informuje Posiadacza o odmowie
wydania Karty za posrednictwem poczty elektronicznej, pisemnie lub telefonicznie.
Posiadacz moze wnioskowa¢ o zmiane Limitu dziennego bezgotéwkowego i Limitow dziennych
gotowkowych innych niz okreslone przez Bank w Umowie i Wniosku w Oddziale Banku lub w Help Desk.
Pozostate parametry Karty, nieokreslone w Umowie i Regulaminie, takie jak: Waluta Karty, limit transakcji
cash back, limity transakcji zblizeniowych, podawane sg w Komunikacie.

§25.
Posiadacz moze ztozy¢ Wniosek dla wybranych przez siebie osdb.
Podpis Posiadacza ztozony na Whniosku jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na wydanie Karty osobie
wskazanej we Wniosku oraz korzystanie przy uzyciu Karty przez te osobe z Salda dostepnego
z zachowaniem ustalonych Limitéow dziennych gotowkowych i Limitu dziennego bezgotéwkowego.
Brak podpisu Uzytkownika Karty na Wniosku skutkuje odmowg wydania Karty.
Uzytkownik Karty lub Posiadacz moze w dowolnym czasie ztozy¢ rezygnacje z dalszego uzytkowania Karty
lub dokonac¢ Zastrzezenia Karty.

§26.
Karta wysyfana jest na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny na terytorium Polski.
W przypadku braku dostarczenia lub stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajacej Karte, Uzytkownik
Karty powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem.
Karta powinna zostac¢ podpisana przez Uzytkownika Karty w sposdb trwaty niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Podpis powinien by¢ identyczny z podpisem ztozonym na Wniosku oraz w catos$ci miescic¢ sie na pasku do
podpisu, znajdujacym sie na rewersie Karty i umozliwi¢ jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika Karty.
Posiadacz ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z braku podpisu na Karcie.
Dostarczona Karta jest nieaktywna. Niezwtocznie po jej otrzymaniu nalezy dokonac¢ aktywacji w Oddziale
Banku lub za posrednictwem Help Desk.

§27.
Numer PIN wysyfany jest na wskazany przez Posiadacza adres korespondencyjny na terytorium Polski.
W przypadku braku dostarczenia Iub stwierdzenia uszkodzenia koperty zawierajgcej Numer PIN,
Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem.
Uzytkownik Karty moze dokona¢ zmiany Numeru PIN w bankomatach wskazanych przez Bank w
Komunikacie.

DUPLIKAT

§28.
Posiadacz moze wystgpi¢ o Duplikat w przypadku:
1) nieotrzymania lub zapomnienia Numeru PIN,
2) otrzymania Numeru PIN w uszkodzonej kopercie,
3) niezgodnosci danych na Karcie z danymi Uzytkownika Karty,
4) wad lub uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcych jej uzytkowanie,
5) uszkodzenia paska magnetycznego lub mikroprocesora Karty.
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2.

Duplikat wydawany jest:

1) z nowym Numerem PIN w przypadku opisanym w ust. 1 pkt. 1-2 powyzej,

2) ze starym Numerem PIN w przypadku opisanym w ust. 1 pkt. 3-5 powyzej.

Posiadacz oraz Uzytkownik Karty zobowigzani sq do pisemnego powiadomienia Banku w przypadku zmiany
Danych Osobowych. W przypadku zmiany danych naniesionych na Karte takich jak imie i nazwisko
Uzytkownika Karty lub nazwa Posiadacza, Posiadacz zobowigzany jest do ziozenia wniosku o Duplikat
Karty.

Zasady wysytki oraz aktywacji Duplikatu sg zgodne z zasadami dla Karty, okreslonymi w §26 i §27.
Ztozenie dyspozycji wydania Duplikatu powoduje Zablokowanie Karty, dla ktérej zamdwiono Duplikat.

WZNOWIENIE

§29.

Karta wznawiana jest automatycznie przez Bank, na 4 tygodnie przed uptywem daty waznosci Karty, pod
warunkiem ze:
1) Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie naruszyt warunkéw Umowy,
2) Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie zawiadomit Banku o rezygnacji pdzniej niz 5 tygodni przed

uptywem daty waznosci Karty.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia Karty, Posiadacz lub Uzytkownik Karty zobowigzany jest do
zgtoszenia rezygnacji w Oddziale Banku lub za posrednictwem Help Desk, nie pdzniej niz 5 tygodni przed
uptywem daty waznosci Karty.
Brak zawiadomienia o rezygnacji ze wznowienia oznacza przygotowanie Karty z dotychczasowym
Numerem PIN i nowg datg waznosci oraz pobranie optaty zgodnej z Taryfa.
Rezygnacja ze wznowienia po terminie, o ktérym mowa w ust. 2, nie powoduje zwrotu optaty pobranej za
jej wznowienie.
Bank informuje Posiadacza lub Uzytkownika Karty o odmowie wznowienia Karty za posrednictwem poczty
elektronicznej, pisemnie lub telefonicznie, nie pdzniej niz 4 tygodnie przed uptywem daty waznosci Karty.

§30.

Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o wznowienie posiadanej Karty lub wznowienie Karty dla wskazanego przez
niego dowolnego Uzytkownika Karty, w dowolnym terminie wczes$niejszym niz 4 tygodnie przed uptywem daty
waznosci Karty.

ZAMIANA PRZEZ BANK

§31.

Bank zastrzega sobie prawo do zamiany Karty przed uptywem daty jej waznosci, w przypadku wycofania

wybranego typu Karty z oferty Banku.

W przypadku okreslonym w ust. 1 powyzej:

1) wydana zostanie Karta w zmienionym typie, ktérego warunki i funkcjonalnosci bedg nie gorsze od typu
Karty wycofanego z oferty,

2) Uzytkownik Karty zostanie powiadomiony o zamianie Karty w terminie nie krétszym niz na 4 tygodnie
przed wydaniem nowej Karty,

3) Uzytkownik Karty moze odmowié przyjecia nowej Karty poprzez ziozenie oswiadczenia w formie
pisemnej.

Uzytkownik Karty traci prawo do uzytkowania dotychczasowej Karty w chwili aktywacji nowej Karty lub w

dacie wskazanej przez Bank w powiadomieniu.

ZASADY UZYTKOWANIA

§32.
Karta moze postugiwac sie jedynie Uzytkownik Karty, do umieszczonej na Karcie daty waznosci. Data
waznosci Karty uptywa ostatniego dnia miesigca dla roku i miesigca wskazanego na Karcie.
Karta, ktérej uptyneta data waznosci, powinna zosta¢ zwrdcona do Banku lub zniszczona przez
Uzytkownika Karty w sposob trwale uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie oraz odczytanie numeru Karty
i danych zapisanych na pasku magnetycznym i mikroprocesorze Karty.
Uzytkownik Karty nie moze uzywac Karty niezgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci nie powinien
dokonywac zakupdw towardw i ustug zakazanych przez prawo w miejscu dokonania Transakcji.

§33.

Transakcje mogg by¢ realizowane w kraju i za granicg u Akceptantdw i w bankomatach oznaczonych
symbolem VISA. Dodatkowo:
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1) Transakcje bezgotowkowe zblizeniowe mogqa by¢ realizowane poprzez Karty oznaczone odpowiednio
symbolem PayWave w urzadzeniach wyposazonych w czytnik dedykowany do realizacji transakcji
zblizeniowych,

2) Transakcje gotowkowe typu cash back polegajagce na wypfacie gotowkowej u Akceptanta, przy
jednoczesnej realizacji Transakcji bezgotowkowej, mogg by¢ realizowane w punktach oznaczonych
logo VISA cash back, do wysokosci limitu ustalonego przez VISA.

2. Potwierdzeniem wykonania Transakcji jest umieszczenie jej szczegdtdw na wyciggu z Rachunku.

§34.

1. Akceptacja Transakcji nastepuje poprzez:

1) okazanie Karty i ztozenie przez Uzytkownika Karty podpisu, zgodnego z podpisem na Karcie, na
dowodzie dokonania Transakcji wystawionym przez Akceptanta, lub

2) wprowadzenie Numeru PIN w przypadku realizacji Transakcji w punktach wyposazonych w urzadzenia
do weryfikacji Numeru PIN, lub

3) zblizenie Karty oznaczonej symbolem PayWave do czytnika dedykowanego do realizacji transakcji
zblizeniowych w przypadku kwoty Transakcji do wysokosci limitu ustalonego przez VISA, lub

4) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty i opcjonalnie Kodu CVV2 przy Transakcjach realizowanych
telefonicznie, za posrednictwem poczty lub poprzez Internet.

2. Akceptacja Transakcji bezgotowkowych zblizeniowych okreslonych w ust. 1 pkt. 3 powyzej, dla kwoty
Transakcji powyzej limitu ustalonego przez VISA, przebiega zgodnie z ust. 1 pkt. 1 lub pkt. 2 powyzej.

3. Uzytkownik Karty powinien sprawdzi¢ przed akceptacjg Transakcji, czy kwota Transakcji jest prawidtowa.

4. Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego Numeru PIN powoduje:

1) Zablokowanie Karty, lub
2) Zablokowanie Karty jej i zatrzymanie przez bankomat.

5. Blokada Karty, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1 anulowana jest nastepnego dnia, pod warunkiem
wprowadzenia prawidtowego Numeru PIN.

6. W przypadkach okreslonych w ust. 4 pkt 2, Uzytkownik Karty zobowigzany jest do natychmiastowego
kontaktu z Bankiem w celu dokonania Zastrzezenia Karty.

7. Akceptant moze zazadac¢ okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamosci Uzytkownika Karty w celu
zapewnienia bezpieczenstwa Transakcji. Brak okazania dokumentu tozsamosci moze wptynaé na brak
akceptacji Karty przez Akceptanta.

8. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia dokonania
lub proby dokonania Transakcji.

9. W przypadku braku kontaktu z Uzytkownikiem Karty, Bank zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
Zablokowania Karty lub Zastrzezenia Karty.

§35.

1. Kazda Autoryzacja Transakcji skutkuje czasowym pomniejszeniem Salda dostepnego, do dnia
zaksiegowania Transakcji na Rachunku lub w przypadku braku realizacji Transakcji, maksymalnie na okres
do 7 dni.

2. Dokonanie Transakcji powoduje obcigzenie Rachunku kwotg Transakcji oraz naleznymi Bankowi
prowizjami i optatami.

3. Przekroczenie Salda dostepnego upowaznia Bank do natychmiastowego Zablokowania wszystkich Kart
wydanych do Rachunku.

8§36.

1. W przypadku rezygnacji z Karty w okresie jej waznosci, Posiadacz lub Uzytkownik Karty powinien zgtosic¢
ten fakt do Banku oraz zniszczy¢ Karte w sposob uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie oraz odczytanie
numeru Karty i danych zapisanych na pasku magnetycznym i mikroprocesorze Karty.

2. Przed ztozeniem rezygnacji z Karty Uzytkownik Karty powinien dokonac:

1) anulowania rezerwacji dokonanych w oparciu o dane Karty, w szczegdlnosci u Akceptantow
$wiadczacych ustugi zwigzane z turystyka i podrézami,

2) cofniecia zgody udzielonej Akceptantowi na inicjowanie Transakcji bezgotowkowych powtarzalnych,
dokonywanych w oparciu o dane Karty.

3. Transakcje rozliczone przez Bank po dacie rezygnacji z Karty, obcigzajg Rachunek.

4. Rezygnacja z Karty nie powoduje zwrotu pobranych optat.

ZASTRZEZENIE I ZABLOKOWANIE

§37.
1. Posiadacz lub Uzytkownik Karty moze w dowolnym czasie dokonaé Zastrzezenia Karty lub Zablokowania
Karty.
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2.

W przypadku zagubienia, kradziezy Karty lub stwierdzenia Transakcji, ktéra nie zostata zrealizowana przez
Uzytkownika Karty, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Banku celem Zastrzezenia Karty. Zgtoszenie
moze zostac zrealizowane:

1) w Oddziale Banku,

2) telefonicznie w Help Desk

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik Karty jest zobowigzany w ciggu 14 dni

dostarczy¢ do Banku:

1) pismo wyjasniajace okolicznosci zagubienia lub kradziezy Karty,

2) zaswiadczenie o zgtoszeniu popetnienia przestepstwa kradziezy Karty wydane przez Policje - w
przypadku kradziezy Karty lub dokonania Transakcji kartg skopiowang, gdy kwota Transakcji obcigzyta
Rachunek.

Zaswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3, konieczne sg do rozpoczecia procesu reklamacyjnego przez

Bank.

Bank wydaje na wniosek Posiadacza nowg Karte w miejsce zastrzezonej.

W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty nalezy jg niezwtocznie zwréci¢ do Banku.

§38.

Bank moze dokonac Zastrzezenia Karty lub Zablokowania Karty w uzasadnionych przypadkach,

w szczegdlnosci w sytuacii:

1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza,

2) ziozenia rezygnacji z korzystania z Karty przez Uzytkownika Karty lub Posiadacza,

3) podejrzenia, ze Kartg postuguje sie osoba nieuprawniona,

4) ze wzgledow bezpieczenstwa,

5) uzyskania informacji o Uzytkowniku Karty zgodnie z Ustawg o elektronicznych instrumentach
ptatniczych,

6) nieprzestrzegania postanowien Regulaminu przez Uzytkownika Karty lub Posiadacza,

7) braku kontaktu z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia dokonania lub préby dokonania
Transakcji,

8) uzyskania wiarygodnej informacji o zagubieniu Karty od osoby trzeciej,

9) wydania przez prokuratora, sad, organ egzekucyjny lub inny uprawniony organ zakazu dokonywania
wyptat z Rachunku.

Po Zastrzezeniu Karty lub Zablokowaniu Karty, w sytuacjach opisanych w ust. 1 powyzej, Bank

niezwtocznie kontaktuje sie z Uzytkownikiem Karty.

W przypadku Zastrzezenia Karty, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Transakcje rozliczone po Zastrzezeniu

Karty ksiegowane saq w ciezar Rachunku.

Zastrzezona Karta powinna zosta¢ zwrdcona do Banku.

ODPOWIEDZIALNOSC I ZASADY BEZPIECZENSTWA

§39.

Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawnag i finansowg za:

1) wszystkie Transakcje dokonane przy uzyciu Kart wydanych dla Uzytkownikdéw Kart, z wylgczeniem §41
ust. 1,

2) przekroczenie Salda dostepnego poprzez dokonanie Transakcji oraz zobowigzany jest do
natychmiastowej sptaty kwoty przekroczenia,

3) Transakcje bezgotéwkowe dokonane w oparciu o uprzednio udzielone zgody, ktdorych rozliczenie
nastgpito po rozwigzaniu Umowy Karty.

Posiadacz ma obowigzek sprawowania kontroli nad sposobem korzystania z Kart przez poszczegdlnych

Uzytkownikow Kart.

Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika Karty o postanowieniach i zmianach

Regulaminu oraz Umowy.

§40.
Uzytkownik Karty jest zobowigzany do:
1) przechowywania Karty i ochrony Numeru PIN z zachowaniem nalezytej starannosci,
2) nieprzechowywania Karty razem z Numerem PIN,
3) niezwiocznego zgtoszenia do Banku utraty lub zniszczenia Karty,
4) nieudostepniania Karty i Numeru PIN osobom nieuprawnionym.
Numer Karty moze by¢ udostepniany, poza Bankiem, tylko w celu dokonania Transakcji lub zgtoszenia
utraty Karty.

§41.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za Transakcje zrealizowane z uzyciem utraconej lub skopiowanej Karty na
zasadach okreslonych w Ustawie o elektronicznych instrumentach pfatniczych oraz Regulaminie.
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2.

Bank nie odpowiada za zadne Transakcje:

1) do ktdérych doszto przed zgtoszeniem utraty Karty, z winy Uzytkownika Karty, w szczegdlnosci gdy
Uzytkownik Karty nie dopetnit obowigzkdéw okreslonych w Regulaminie,

2) do ktérych doszto po zgtoszeniu utraty Karty z winy umysinej Uzytkownika Karty,

3) zrealizowane w sprzecznosci z postanowieniami Regulaminu,

4) w przypadku niedopetnienia obowigzku okreslonego w § 37 ust. 3 lub § 40.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za prowizje i optaty pobierane od Transakcji przez Akceptantdéw oraz za

Transakcje dokonane przez Akceptantow swiadczacych ustugi podroznicze i turystyczne dokonane zgodnie

z regulaminem $wiadczenia ustug przez Akceptanta.

USLUGI DODATKOWE

§42.
Bank moze oferowa¢ do Kart ustugi dodatkowe w formie pakietdow ubezpieczen Iub innych ustug
przeznaczonych dla Uzytkownika Karty. Informacje dotyczace zakresu ustug dodatkowych dostepne
sg w Banku.

Wszelkie roszczenia Uzytkownika Karty z tytutu objecia go ubezpieczeniem, rozpatrywane sg bezposrednio
przez ubezpieczyciela bez posrednictwa Banku.

ROZDZIAL V. |
POSTANOWIENIA OGOLNE

8§43.
Regulamin okresla zasady otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych dla Klientow
instytucjonalnych oraz warunki $wiadczenia innych ustug, o ktérych mowa w Regulaminie.
Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy i jest wigzacy dla obu jej stron przez okres obowigzywania
Umowy, chyba ze jej postanowienia wyraznie wylaczajq stosowanie Regulaminu lub poszczegdlnych jego
postanowien.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, Kodeksu postepowania cywilnego, Prawa dewizowego i Prawa bankowego wraz z przepisami
wykonawczymi oraz Ustawg o elektronicznych instrumentach ptatniczych.
W przypadku, gdy zmianie ulegajq przepisy powszechne, bezwzglednie obowigzujace, pierwszenstwo w
stosunku do niniejszego Regulaminu majg te przepisy i obowigzujg od daty ich wejscia w zycie.

§44.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianach Regulaminu Bank zawiadamia
Posiadacza za posrednictwem Komunikatu.
Tekst jednolity Regulaminu jest dostepny w Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Banku.
Jezeli w terminie 30 dni od daty udostepnienia przez Bank informacji o zmianach Regulaminu Posiadacz
nie wypowie Umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaty przyjete i obowigzujq strony.
W przypadku wypowiedzenia Umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu wypowiedzenia.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub
niewazne, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowiern Regulaminu.

§45.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny.
W uzasadnionych przypadkach Bank moze zazada¢ dodatkowych informacji lub dokumentéw w celu
zawarcia Umowy.
Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Posiadaczem, Uzytkownikiem iNORD Business lub
Uzytkownikiem Karty.
W przypadku kontaktu Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych oraz
przechowywania ich na elektronicznych nosnikach informacji. Nagrania rozméw mogq by¢ wykorzystane
przez Bank w celach dowodowych.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy ustanowienia adresu korespondencyjnego na skrytke pocztowa.

8§46.
Posiadacz dysponuje $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku zgodnie z Umowag, niniejszym
Regulaminem i ogolnie obowigzujgcymi przepisami prawa. W przeciwnym przypadku Bank moze
zablokowaé Rachunek.
Bank dysponuje powierzonymi $rodkami pienieznymi, dokfadajac wszelkich staran w zakresie ich
bezpieczenstwa.
Odpowiedzialnos¢ Banku nie obejmuje strat wynikajacych z dziatania Posiadacza lub osdb uprawnionych
o korzystania ze $rodkéw, w tym Petnomocnika.
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4,

Bank nie odpowiada za straty spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Banku i niezawinionymi

przez Bank, a w szczegdlnosci spowodowane:

1) dziataniem sity wyzszej — obejmujacej m.in. strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dziatania wojenne,

2) decyzjg organdéw witadzy publicznej, aktem ustawowym lub wykonawczym do ustawy,

3) opoOznieniem wynikajacym z awarii systemdw komputerowych, systemdéw zasilania, taczy
telekomunikacyjnych, awarii sieci telefonii komdrkowych oraz opdznien wyniktych z dziatania
telekomunikacji lub poczty,

4) przerwami w funkcjonowaniu systemdéw informatycznych Banku, o ktorych Bank informowat Klientow,
wynikajacymi z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z ich prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszaniem, konserwacjq, zasileniem lub zabezpieczeniem.

Bank ma prawo w kazdym czasie dokonac sprostowania btednego zapisu na Rachunku z réwnoczesng

korekta naliczonych odsetek, o czym powiadamia Posiadacza.

§47.

Posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty naleznych optat i prowizji okreslonych w Taryfie, stanowigcej
integralng cze$¢ Umowy. Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w Taryfie ze srodkdéw zgromadzonych
na Rachunku, a w przypadku ich braku w debet Rachunku lub ze srodkdéw zgromadzonych na Rachunku
lokat lub na innych rachunkach Posiadacza, takze w debet tych rachunkow.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci opfat i prowizji okreslonych w Taryfie z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, mogacych mie¢ wptyw na wysokos$¢ optat i
prowizji,

2) zmiane formy lub zakresu wykonywania okreslonych czynnosci i obstugi produktéw, w tym
zwiekszenie jakosci oferowanych ustug oraz wprowadzenia nowych ustug,

3) zmiane poziomu inflacji lub innych warunkéw ekonomicznych, w tym zmiane wskaznika cen towarow i
ustug konsumpcyjnych okreslonych przez GUS, zmiane kurséw walut ustalanych przez NBP,

4) zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych przez Bank na rzecz instytucji zewnetrznych $wiadczacych
ustugi dla Banku w zakresie czynnosci bankowych oraz innych ustug, ktére wptywajg na poziom
kosztéw statych Banku,

5) zmiany opfat ponoszonych w zwigzku z wykonywaniem Umowy o Karte za posrednictwem firm
wspotpracujacych z Bankiem, w tym Visa International lub innego agenta rozliczeniowego,

6) zmiany organizacyjne, w tym potaczenia spotek Banku.

Zmiana Taryfy nie stanowi zmiany Umowy. Bank zawiadamia Posiadacza o powyzszej zmianie w formie

Komunikatu. Posiadacz jesli nie akceptuje zmian moze wypowiedzie¢ Umowe. W takim przypadku do

czasu rozwigzania Umowy zastosowanie majg dotychczasowe stawki optat. W przypadku braku

wypowiedzenia nowe stawki opfat i prowizji sq wigzace dla stron Umowy od daty ich wprowadzenia.

Obnizenie na czas okreslony lub na state wysokosci wszystkich lub niektérych optat i prowizji nie stanowi

dla Posiadacza podstawy do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Powstanie salda debetowego w Rachunku stanowi Zadtuzenie przeterminowane, od ktérego Bank nalicza

odsetki za opdznienie w wysokosci 1,5 krotnosci odsetek ustawowych, od dnia powstania Zadtuzenia

przeterminowanego do dnia jego catkowitej sptaty.

Bank moze rozszerzy¢ zakres czynnosci i operacji mozliwych do wykonania przez Posiadacza, o czym

informuje w Komunikatach. Posiadacz poprzez skorzystanie z nowego zakresu czynnosci akceptuje zmiane

Taryfy w zakresie optat i prowizji dotyczacych danej czynnosci i operacji. Bank jest upowazniony do

pobrania optat i prowizji za dokonane czynnosci objete rozszerzonym zakresem.

848.

Bank informuje, iz w zwigzku 2z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych
za posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz Miedzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT),
dostep do danych osobowych Posiadacza moze mie¢ administracja rzadowa Standw Zjednoczonych.
Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych ze SWIFT,
wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski
system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z24.10.1995 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych.

8§49.
Zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, $rodki pieniezne
zgromadzone w Banku przez deponentdéw na rachunkach imiennych oraz naleznosci deponentéw
wynikajace z innych czynnosci bankowych, w walucie polskiej lub w walutach obcych, sg - z wyjatkami
écisle okreslonymi w tej ustawie - objete gwarancjg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg
w Warszawie.
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2.

HPWN =

Srodki gwarantowane objete sa obowigzkowym systemem gwarantowania w 100 % do wysokoéci (tacznie
z odsetkami naliczonymi do dnia spetnienia warunku gwarancji, zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w
umowie niezaleznie od terminu ich wymagalnosci) rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

WYCIAGI

§50.
Posiadacz powinien po otrzymaniu wyciggu sprawdzaé¢ prawidtowos¢ informacji w nim zawartych. W
przypadku stwierdzenia btednego Ilub nieprawidtowego zapisu, Posiadacz zobowigzany jest zgtosic¢
pisemnie niezgodnos$¢ do Banku w celu dokonania sprostowania.
W kazdym czasie Posiadacz moze otrzymac od Banku informacje o stanie Rachunku i dokonanych na nim
operacjach, wedtug stanu na dowolny dzien operacyjny w danym miesigcu.
Na zyczenie Posiadacza Bank sporzadza duplikaty wyciagdéw.
Wyciagi nie sg generowane do otwartych Rachunkdw lokat.

ROZWIAZANIE UMOWY/ZAMKNIECIE RACHUNKU

§51.
Z chwilg rozwigzania Umowy Rachunku Bank zamyka Rachunek.
Bank powiadamia Posiadacza o zamknieciu Rachunku pisemnie, informujac o saldzie Rachunku.
Posiadacz zobowigzany jest do okreslenia sposobu zadysponowania $rodkami.
Karty wydane do zamykanego Rachunku Posiadacz jest zobowigzany:
1) zniszczy¢ w sposob trwale uniemozliwiajacy dalsze ich uzytkowanie oraz odczytanie numeru Karty
i danych zawartych na pasku magnetycznym, lub
2) zwrdci¢ do Banku.

WYPLATY PO SMIERCI POSIADACZA BEDACEGO OSOBA FIZYCZNA

§52.
W przypadku $mierci Posiadacza Rachunku bedacego osobag fizyczng prowadzaca jednoosobowag
dziatalno$¢ gospodarczg Umowa wygasa. Bank dokonuje wyptat na zasadach okreslonych w Prawie
bankowym i w Kodeksie cywilnym, po przedtozeniu odpisu skroconego aktu zgonu, prawomocnego
postanowienia sadu o stwierdzeniu praw do spadku lub aktu poswiadczenia dziedziczenia sporzadzonego
przez notariusza.
W przypadku, gdy Posiadaczem Rachunku sg osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w formie
spotki cywilnej, sSmier¢ wspdlnikow, ktéra spowodowataby, ze pozostatym przy zyciu jest tylko jeden
wspdlnik nie powoduje wygasniecia Umowy. Umowa ulega przeksztatceniu w Umowe Rachunku
prowadzonego przez Bank na rzecz wspdlnika pozostatego przy zyciu pod warunkiem kontynuowania przez
niego dziatalnosci gospodarczej. Roszczenia spadkobiercow zmartego wspdlnika spotki cywilnej z tytutu
wyptat podjetych po $mierci tego wspdlnika mogg by¢ zgtaszane jedynie do pozostatego przy zyciu
wspdlnika spétki cywilnej.
W przypadku, gdy Posiadaczem Rachunku sg osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w formie
spotki cywilnej, jezeli w wyniku $mierci wspolnikdw umowa spétki nie ulega rozwigzaniu, Umowa nie ulega
rozwigzaniu, a Bank prowadzi rachunek dla pozostatych przy zyciu wspdlnikdw spdtki cywilnej, o ile
kontynuujg oni prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w tej formie. Roszczenia spadkobiercow zmartego
wspodlnika spotki cywilnej z tytutu wyptat podjetych po $mierci tego wspédlinika mogg by¢ zgtaszane jedynie
do pozostatych przy zyciu wspdlnikow spétki cywilnej.

DOCHODZENIE ROSZCZEN BANKU

§53.
Posiadacz jest zobowigzany, bez wezwania, do sptaty kwoty Zadtuzenia przeterminowanego.
Rachunek bedzie obcigzany odsetkami od Zadtuzenia przeterminowanego, bez wzgledu na stan s$rodkow
i Saldo dostepne na Rachunku.
Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia wszystkich Rachunkdéw Posiadacza kwotg niesptaconego
zadtuzenia, przed dyspozycjami Posiadacza.
Informacja o aktualnym oprocentowaniu Zadtuzenia przeterminowanego podawana jest w formie
Komunikatu.

§54.
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1.

W przypadku opoznienia Posiadacza w sptacie jakichkolwiek zobowigzan wobec Banku lub wystgpienia

zagrozenia w sptacie takich zobowigzan (np. wszczecie egzekucji przeciwko Posiadaczowi, wystgpienie

przestanek do ogtoszenia upadtosci Posiadacza), Bank moze dokonac potracenia swoich wierzytelnosci:

1) z wszelkimi wierzytelno$ciami Posiadacza z Rachunku/Rachunku lokat, lub

2) z innymi wierzytelnosciami Posiadacza w stosunku do Banku, niezaleznie od waluty w jakiej sa
wyrazone.

Potracenie, o ktorym mowa w ust. 1, stosuje sie do wszelkich zobowigzan Posiadacza wobec Banku i moze

by¢ dokonywane przez Bank przed terminem wymagalnosci wierzytelnosci Posiadacza wobec Banku.

Oswiadczenie o potraceniu moze by¢ ztozone przez Bank w formie pisemnej lub ustnej. Bank moze ztozy¢

o$wiadczenie o potrgceniu za pomocg elektronicznych srodkow komunikacji (np. telefon, fax, Internet).

REKLAMACIE

§55.
Posiadacz, Petnomocnik oraz Uzytkownik Karty i Uzytkownik iNORD Business majg prawo do ziozenia
reklamacji w formie:
1) pisemnej w Oddziale Banku,
2) pisemnej w formie listu przestanego kurierem lub pocztg na adres siedziby Banku,
3) ustnej za posrednictwem Help Desk.
Reklamacje dotyczace roszczen finansowych wymagajg ztozenia w formie pisemnej.
Bank rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia zlozenia reklamacji wraz z dokumentami
wymaganymi do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku
spraw:
1) szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych wyjasnien - jednak nie dtuzej niz do 90
dni,
2) wymagajgcych udzialu w rozpatrywaniu reklamacji organizacji VISA - na czas okreslony przez
organizacje VISA.
Bank udziela odpowiedzi na pisemnie ztozone reklamacje listownie, przesytajac odpowiedz na adres do
korespondencji, a w innych przypadkach listownie lub telefonicznie badZz na adres e-mail, jesli Klient
wskazat Bankowi numer telefonu lub adres poczty elektronicznej.
Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8§56.
Posiadacz jest zobowigzany zgtosi¢ do Banku w formie reklamacji kazda niezgodno$¢ na wyciggu,
w terminie 14 dni od daty jego otrzymania dotyczgce w szczegdlnosci:
1) kwestionowanych Transakcji ujetych na wyciagu,
2) btedu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia Transakcji,
3) braku zaewidencjonowania na wyciqgu Transakcji, ktora doszta do skutku a nie zostata rozliczona

mimo uptyniecia znacznego czasu od daty jej dokonania.

Bank ma prawo odmdwi¢ przyjecia reklamacji zgtoszonej po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej.
Reklamacja, o ktdérej mowa w ust. 1, musi by¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz zawiera¢ opis
przyczyny zgtoszenia reklamacji.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy kwoty Transakcji, wymagane jest zawarcie w tresci reklamacji daty
Transakcji, kwoty Transakcji oraz nazwy punktu, w ktorym zostata dokonana Transakcja.

§57.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniklg z nieterminowego lub nieprawidlowego wykonania
dyspozycji Posiadacza, jezeli nastgpito ono z winy Banku i wyrownuje poniesione przez Posiadacza
udokumentowane straty materialne przez wyptacenie Posiadaczowi odszkodowania, nie wiecej niz do
wysokosci odsetek ustawowych, naliczonych od kwoty dyspozycji w czesci niezrealizowanej w terminie, za
kazdy dzien zwioki.
W przypadku gdy reklamacja dotyczy kwoty Transakcji Bank uznaje Rachunek po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego kwota reklamowanej Transakcji w sytuacji, gdy reklamacja jest uznana za
stuszng, na zasadach okreslonych w Ustawie o elektronicznych instrumentach ptatniczych.
W przypadku uznania reklamacji dotyczacej wyptaty gotéwki Bank zwraca prowizje pobrang od tej
wyptaty.
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